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Definisi Kepuasan Kerja 
Karyawan

ÅKepuasankerja karyawanmerupakansuatu
proses sikap umum seorang individu
terhadappekerjaannya.

ÅPerasaan puas terhadap tugas atau
pekerjaan, puas terhadap atasan dan puas
terhadap rekan kerja, kepuasan terhadap
hasil kerja yang seimbang dan kepuasan
terhadap peraturan yang jelas akan
mempengaruhi perasaan karyawan
selanjutnya sehingga berdampak pada
kinerja.



άWƻō ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƛǎ ŀ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŦŜŜƭƛƴƎ 
about a job resulting from an evaluation 
ƻŦ ƛǘǎ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎΦέ

άWƻō ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǊŜŦƭŜŎǘǎ ǘƘŜ ŜȄǘŜƴǘ ǘƻ 
which people find gratification or 
ŦǳƭŦƛƭƭƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪέ



Bagaimana 
Karyawan Bisa 
Merasa Puas?

ÅPuas atau tidak puasnya karyawan merupakan hasil dari membandingkan
antarainput-outcomepegawailain.

ÅInput: nilai yang diterima pegawaiyang dapat menunjangpelaksanaankerja
misalnya, pendidikan, pengalaman, skill, usaha, peralatanpribadi, jumlah jam
kerja.

ÅOutcomeadalahsemuanilai yangdiperolehdan dirasakanpegawai. Misalnya,
upah, keuntungantambahan, statussimbol, pengenalankembali(recognition),
kesempatanuntuk berprestasiataumengekspresikandiri



Apa Saja Yang Menyebabkan 
Karyawan Puas?

ÅKarakteristikpekerjaan.

ÅHubunganinterpersonal antarkaryawan.

ÅIklim organisasi.

ÅUmpanBalikdari atasan.

ÅKesuksesandan kegagalandalam
menyelesaikantugas.

ÅMotivasiinternal & eksternal



Bagaimana Meningkatkan 
Kepuasan Kerja Karyawan?

ÅDalamhal dimanapekerjaan, berikantugas
yang menarik, kesempatanuntuk belajar,
dan kesempatanuntuk menerimatanggung
jawab.

ÅPekerjaan yang memberikan kepuasan
adalah pekerjaan yang menarik dan
menantang, tidak membosankan, serta
dapat memberikan status tertentu bagi
pegawaiyangbekerjadi perusahaan



Bagaimana Meningkatkan 
Kepuasan Kerja Karyawan?

ÅUpahyangditerima dan tingkat dimana
hal ini bisadipandangsebagaihal yang
dianggappantas dibandingkandengan
oranglain dalamorganisasi.

ÅUpah & gaji merupakan hal yang
signifikan, tetapi merupakan faktor
yangkompleksdan multidimensidalam
kepuasan kerja.Dengan demikian,
pemberian upah atau gaji perlu
dilakukan dengan adil, menarik dan
mempertahankan.



Bagaimana 
Meningkatkan Kepuasan 
Kerja Karyawan?

ÅKesempatandipromosikantampaknya
memiliki pengaruh beragamterhadap
kepuasan kerja karena promosi bisa
dalam bentuk berbeda-beda dan
bervariasipula imbalannya.

ÅMencerminkan perasaan karyawan
tentangkebijakanpromosiperusahaan
dan pelaksanaannya, termasukapakah
promosi sering diberikan, dilakukan
dengan jujur, dan berdasar pada
kemampuan.


